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• ADALET
• HAKKANİYET
• BİLGİ 
• SAĞLIK KURUMU SEÇME
• SAĞLIK KURUMU DEĞİŞTİRME
• MODERN TIBBİ TEKNOLOJİLER
• TIBBİ DİKKAT VE ÖZEN
• RIZA
• GÜVENLİK
• DİNİ VECİBE
• ZİYARET - REFAKAT



HASTA HAKLARI YÖNETMELİĞİ 
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• MAHREMİYET
• BİLGİLERİN GİZLİLİĞİ



HASTA HAKLARI YÖNETMELİĞİ 
Hukuki yolları kullanabilme
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• MÜRACAAT
• ŞİKAYET
• DAVA AÇMA



HASTA HAKLARI UYGULAMALARI DÜZENLEYİCİ İŞLEMLER

EŞİT – KALİTELİ – ETKİN 
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EŞİT

KALİTELİ

ETKİN

İnsan  
onurunu 
güvence 

altına almak

Hak 
ihlallerinden 
korunabilme

Hukuki 
koruma 

yollarını fiilen 
kullanabilme

ETKİN SAĞLIK HİZMETİ SUNUMU

YENİ KURUL VE BİRİMLER OLUŞTURULMASI 
İHTİYACI GÜNDEME GELDİ.

İHTİYACI

SAĞLIK HİZMETLERİ TEMEL KANUNU
SAĞLIK BAKANLIĞI TEŞKİLAT VE GÖREVLERİ HK. KHK
HASTA HAKLARI YÖNETMELİĞİ

DAYANAĞINDA
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HASTA 
HAKLARI 



•A
• Acı ve sıkıntıdan sakınma hakkı
• Acil yardım alma hakkı
• Aile planlanması hizmetlerini isteme hakkı
• Alışılmış olmayan tedavi usullerinin Uygulanmasını isteme hakkı

•B
• Başka tabipten de sağlık durumu hakkında ikinci bir görüş isteme hakkı
• Bilgi verilmemesini isteme hakkı
• Bilgilendirilme ve bilgi isteme hakkı
• Bilgilerin gizli tutulmasını isteme hakkı
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•D
• Dava Hakkı

• Dini telkin ve manevi yönden destek istemek hakkı

• Dini vecibeleri yerine getirebilme hakkı

• Durumunun gerektirdiği tıbbi özeni gösterilmesini isteme hakkı

•E
• Eşit yararlanma hakkı

• Gebeliğin sona erdirilmesi hizmetlerini isteme hakkı

• Gürültüsüz ortamda hizmet alma hakkı

• Güvenlik hakkı 
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•H
• Hangi sağlık kuruluşundan hangi şartlara göre faydalanabileceğini öğrenme hakkı

• Hizmetten genel olarak faydalanma hakkı

•K
• Kendisine sağlık hizmeti verecek olan personeli serbestçe seçme hakkı

• Kendisine sağlık hizmeti verecek veya vermekte olan personel hakkında bilgi alma hakkı

• Kişi haklarına dokunulmamasını isteme hakkı

• Kişilik değerlerine uygun bir şekilde ve ortamda sağlık hizmetlerinden faydalanma hakkı

• Koruyucu sağlık hizmetleri alma hakkı

• Koruyucu sağlık hizmetlerinin sunumunu sağlık hizmet sunucusu dışında verilmesini 
isteme hakkı
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•M
• Mahremiyetine saygı gösterilmesini isteme hakkı

• Modern tıbbi bilgi ve teknolojinin gereklerine uygun olarak teşhisinin konulmasını 
isteme hakkı

• Müracaat edilen kuruluşta verilen sağlık hizmetlerinden faydalanma usulünü öğrenme 
hakkı

• Müracaat hakkı

•Ö
• Öncelik hakkının tıbbi ölçütlere dayalı ve objektif olarak belirlenmesini isteme hakkı 

• Özel yaşama saygı hakkı

• Özgür karar veren tabip tarafından bakım alma hakkı
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•R
• Refakatçi bulundurulması isteme hakkı

• Rıza hakkı

• Rızası olmaksızın ve verdiği rızaya uygun olmayan bir şekilde tıbbi ameliyeye tabi 
tutulmama hakkı

•S
• Sağlığın korunması hakkı

• Sağlık durumu ile ilgili bilgiler bulunan dosyayı ve kayıtları inceleme ve isteme hakkı

• Sağlık durumu ile ilgili kapsamlı bilgi alma hakkı

• Sağlık hizmet sunucularında verilen her türlü hizmeti öğrenme hakkı



•S
Sağlık hizmet sunucularının olanaklarını öğrenme hakkı

Sağlık hizmet sunucusunu ve personeli; tanıma, seçme ve değiştirme hakkı

Sağlık hizmetinin verilmesi sebebiyle edinilen bilgilerin gizlenmesini isteme hakkı

Sağlık hizmetlerinden ihtiyaçlarına uygun olarak faydalanma hakkı

Sağlık hizmetlerinden nasıl faydalanabileceği konusunda bilgi isteme hakkı

Sağlık hizmetlerinden yararlanma hakkı

Sağlık hizmetlerinin her safhasında neden bekletildiğini öğrenme hakkı

Sağlık kurum ve kuruluşları nezdinde bulunan kayıtlarında eksik, belirsiz ve hatalı tıbbi ve 

Şahsi bilgilerin düzenlenmesini isteme hakkı

Sağlıklı ortamda hizmet alma hakkı
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•S
• Sağlıklı yaşamanın teşvik edilmesi hakkı

• Saygı görme hakkı

•Ş
• Şikayet hakkı

•T
• Tabii afetler gibi olağanüstü hallerde hizmet sunucusu dışında hizmet verilmesini isteme 

hakkı

• Tabip seçme hakkı 

• Tedavisi ile ilgilenen tabibi değiştirme hakkı

• Tedavisi ile ilgili alınacak kararlara katılma hakkı

• Tedaviyi reddetme ve durdurma hakkı

• Tedaviyi reddetme ve durdurma kararını değiştirme hakkı
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•T
• Tedaviyi reddetme veya durdurulmasını isteme hakkı

• Tıbbi araştırmalara gönüllü olarak katılabilme hakkı

• Tıbbi müdahale sırasında isteğini açıklayabilecek durumda olmama halinde 
önceden açıklamış olduğu istekleri göz önüne alınmasını isteme hakkı

• Tıbbi sebeplerden dolayı sağlık kuruluşuna bizzat gidilemeyen veya 
götürülemeyen hallerde sağlık hizmet sunucusu dışında verilmesini isteme hakkı

•Y
• Yeterliği olduğu dönemde onu kaybettiği dönemlere ilişkin yapılacak tıbbi 

müdahale için rıza verme hakkı

•Z
• Ziyaretçi kabul etme hakkı
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KANUN TÜZÜK YÖNETMELİK YÖNERGE SÖZLEŞME GENELGE
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KARAR-TALİMAT

2017



İLK YÖNETMELİK 
SONRASI (2003)

ÇIKARILAN 
DÜZENLEYİCİ İŞLEMLER
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H.H 

YÖNETMELİĞİ 

1998 23420
S.T.H.H.U.Y.Y. 

YÖNERGESİ 

15.10.2003 

H.H. 

GENELGESİ 

13.01.2005 

770 (2005/02)

H.H. 

UYGULAMA 

YÖNERGESİ 

26.04.2005 

3073

H.H.U.Y. HK. 

GENELGE 

03.05.2005 

8649 

(2005/74)

H.H. 

UYGULAMA 

GENELGESİ 

26.03.2009 
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(2009/21)
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S.T.H.H.U.Y.Y. - SAĞLIK TESİSLERİNDE HASTA HAKLARI UYGULAMALARINA İLİŞKİN YÖNERGE 
H.H. - HASTA HAKLARI
H.H.U.Y. - HASTA HAKLARI UYGULAMA YÖNERGESİ
P.H.Ö.S. - POLİKLİNİK HİZMETLERİNDE ÖNCELİK SIRASI
P.H.Y.Y. – POLİKLİNİK HİZMETLERİNİN YENİDEN YAPILANMASI
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P.H.Ö.S. 

GENELGESİ  

2010/73-80

SAĞLIK HİZMETİ 
KALİTESİNİN 

GELİŞTİRİLMESİ VE
DEĞERLENDİRİLME

SİNE 
DAİR YÖNETMELİK
06.08.2013 28730
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SAĞLIK TESİSLERİNDE HASTA 
HAKLARI UYGULAMALARINA 

İLİŞKİN YÖNERGE 
15.10.2003 - 19499



• S.B. Tedavi Hizmetleri Genel Müdürlüğü HASTA HAKLARI ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ 

• BAKANLIK HASTA HAKLARI BİRİMİ 

• HASTANE HASTA HAKLARI KURULU

• Hastane toplam kalite uygulamalarından sorumlu başhekim yardımcısı

• Hasta hakları şikayet birimi sorumlusu

• Şikayet edilen personelin birim sorumlusu

• Sosyal hizmet uzmanı veya psikolog

• Hasta hakları konusunda faaliyet gösteren sivil toplum kuruluşu temsilcisi

• Varsa hastanın yasal savunucusu

• 4688 Sayılı Kamu Sendikaları Kanunu’na göre o kurumda yetki almış sendika 
temsilcisi

• Hastane Hasta Hakları Birimleri

19

2003
SAĞLIK TESİSLERİNDE HASTA HAKLARI UYGULAMALARINA İLİŞKİN YÖNERGE 
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POLİKLİNİK HİZMETLERİNİN YENİDEN 
YAPILANDIRILMASI GENELGESİ

(2004/117)
08.09.2004 – 15314 



POLİKLİNİK HİZMETLERİNİN YENİDEN YAPILANDIRILMASI GENELGESİ

• Hastaların hekimlerini seçebilmesini öngören bir sistemin uygulamasına geçiş,

• Hastalarla ilgili sekretarya hizmetlerini yürütmek üzere yeteri kadar tıbbi sekreter,

• Sekretarya personeline halka ilişkiler konusunda eğitim,

• Hastaların hekim seçme uygulaması konusunda bilgilendirilmesi, 

• Poliklinik alanlarının fiziki düzenlemesi

• İstekli uzman tabiplerin mesai dışı çalışabilmesi 

• Poliklinik hizmetlerinin hafta içi olduğu gibi hafta sonu ve akşam da verilmesi 

• 11 pilot hastane

• Yataklı Tedavi Kurumları İşletme Yönetmeliği Düzenlemesi (Mayıs 2005)
• “Yataklı tedavi kurumlarında mevcut her klinisyen uzmanın poliklinik hizmeti vermesine 

yönelik düzenleme yapılarak hastaların hekim seçmesine imkan sağlanır.“

21

2004
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HASTA HAKLARI GENELGESİ 
(2005/02)

13.01.2005 



HASTA HAKLARI GENELGESİ

• Denetimler sonrası eksikliklere yönelik genelge – DİKKAT ÇEKME 
GENELGESİ

• Hasta Hakları Kurullarının fiziki mekan, personel ve araç gereç 
eksikliklerinin tamamlanması, İNTERNET BAĞLANTISI 

• Hasta Hakları Kurul Başkanı ve Birim Sorumlularının nitelikleri

• Hasta hakları birimine ulaşan başvurular eğer yerinde çözülmemişse, aynı 
gün internet ortamına girilecektir. Hasta hakları birimlerine ulaşan 
başvurular 15 iş günü içerisinde sonuçlandırılacaktır.

• Hasta Hakları Birimlerinin yerleşimi

• Birden fazla hastane bulunan illerde sağlık kurumlarının ortak hareketini 
sağlamak üzere İl Koordinatörlüğü oluşturulması yoluna gidilecektir.

• Tıbbi müdahaleler öncesinde hastalardan belirlenen formatlara uygun 
olarak mutlaka rıza alınacaktır.
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HİZMET 
KUSURU 
GENELGESİ 
2005/06



• Bakanlığımız aleyhine hizmet kusuru nedeniyle açılan dava 
kayıtlarının tetkikinden özellikle aşağıdaki iş ve işlemlere istinaden 
açılan davaların yoğunlaştığı tespit edilmiştir;

a) Yanlış teşhis ve tedavi,
b) Ameliyat öncesi ve sonrası gelişen komplikasyonlar,
c) Doğum esnasında ve sonrasında gelişen komplikasyonlar,
d) Hastane idaresinden kaynaklanan problemler,
e) Hatalı enjeksiyon,
f) Hatalı laboratuvar tetkikleri,
g) Poliklinik ve sevk işlemlerinde yanlış yönlendirmeler,
h) Acil servis hizmetlerinin yetersizliği,

25

2005
HİZMET KUSURU GENELGESİ 2005/06



• ÖZEN GÖSTERİLMESİ GEREKEN DURUMLAR;

• Kayıtların Yataklı Tedavi Kurumları Tıbbi Kayıt ve Arşiv Hizmetleri 
Yönergesi hükümleri doğrultusunda eksiksiz tutularak arşivlenmesi ve 
kurumda muhafaza edilmesi

• Bilgilendirme – Onam - Şekil

• Hizmet içi eğitim

• Mevzuatta öngörülen yetki, görev ve sorumlulukları dahilinde hareket 
edilmesi

• Hasta sevk işlemlerinin usule uygunluğu

• Sağlık çalışanlarına hukuk hakkında bilgilendirme

• Kapanan sağlık kurum ve kuruluşlarının tıbbi kayıt ve arşivlerinin İl 
Sağlık Müdürlükleri tarafından saklanması

26

HİZMET KUSURU GENELGESİ

2005
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HASTA HAKLARI 
UYGULAMA YÖNERGESİ 

26.04.2005 3077



HASTA HAKLARI UYGULAMA YÖNERGESİ

• Madde 48- 15.10.2003 tarih ve 19499 sayılı Makam Onayı ile yürürlüğe giren 
“Sağlık Tesislerinde Hasta Hakları Uygulamalarına İlişkin Yönerge” yürürlükten 
kaldırılmıştır. 

• HASTA HAKLARI UYGULAMALARININ GENELLEŞTİRİLMESİ GENELGESİ
• Pilot uygulamaların ülke geneline yaygınlaştırılması
• ÖZEL SAĞLIK SEKTÖRÜ 
• AYAKTAN TEDAVİLER
• Yönerge ile aşağıdaki birimler oluşturulmaktadır:

• Bakanlık Hasta Hakları Birimi >> Tedavi Hizmetleri Genel Müdürlüğü Hasta Hakları Şubesi
• ………… >> Hasta Hakları İl Koordinatörlüğü
• Hastane Hasta Hakları Kurulu = Hastane Hasta Hakları Kurulu 
• Hastane Hasta Hakları Birimi = Hastane Hasta Hakları Birimi
• Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapan Sağlık Kurum ve Kuruluşları 

• … >> Hasta Hakları Kurulları
• … >> Hasta Hakları İletişim Birimi
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HASTA HAKLARI UYGULAMA YÖNERGESİ
HASTANE HASTA HAKLARI KURULU DEĞİŞİKLİKLERİ

• Toplam kalite uygulamalarından sorumlu başhekim yardımcısı √

• Hasta hakları şikayet birimi sorumlusu >> Hasta Hakları Birim Sorumlusu

• Şikayet edilen personelin birim sorumlusu >> Hakkında başvuruda bulunulan personelin 
birim sorumlusu

• Sosyal hizmet uzmanı veya psikolog

• Hasta hakları konusunda faaliyet gösteren sivil toplum kuruluşu temsilcisi √

• Varsa hastanın yasal savunucusu >> Varsa hastanın avukatı 
• (Hastayı temsil ettiğine dair vekaletin bulunması gerekir. Ayrıca hasta veya yakını isterlerse kurula 

girerek kurul üyelerini konu hakkında bilgilendirebilirler. Ama oylamaya katılamazlar ve oylama sırasında 
kurulda bulunamazlar.)

• 4688 Sayılı Kamu Sendikaları Kanununa göre kurumda yetki almış sendika temsilcisi √

• …….. >> Valiliğin belirleyeceği bir vatandaş
• (Kendisi ve yakınlarının Sağlık Bakanlığına bağlı kurumlarla ticari ilişkisi olmayan, sağlık hizmetleri veya 

sosyal hizmetler alanında temayüz etmiş, 65 yaşını geçmemiş, kurula sürekli olarak katılmasını 
engelleyecek kronik bir rahatsızlığı olmayan, gönüllü bir kişi kurulda görev alır.)

• …….. >> İl genel meclisi üyeleri arasından Vali tarafından seçilecek bir üye
29
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HASTA HAKLARI UYGULAMA YÖNERGESİ 

FORMLAR

• HASTA HAKLARI KURUL KARARLARI FORMU

• HASTA HAKLARI KURULU ÖNERİ FORMU

• HASTANE HASTA HAKLARI KURULU İŞ AKIŞ ŞEMASI

• SAĞLIK GRUP BAŞKANLIĞI HASTA HAKLARI KURULU İŞ AKIŞ ŞEMASI

• HASTA HAKLARI BAŞVURU FORMU

• YERİNDE ÇÖZÜLEN SORUNLAR DEFTERİ 

• BİLGİ İSTEME FORMU

• HASTA HAKLARI BAŞVURU SONUCU (PERSONEL İÇİN)

• HASTA HAKLARI BAŞVURU SONUCU (HASTA İÇİN)

• HASTANE HASTA HAKLARI BİRİM ODASI YERLEŞİM PLANI

• HASTANE HASTA HAKLARI BİRİMİ İŞ AKIŞ ŞEMASI

• SAĞLIK GRUP BAŞKANLIĞI HASTA HAKLARI BİRİMİ İŞ AKIŞ ŞEMASI

• 100 YATAKTAN DAHA AZ KAPASİTESİNE SAHİP HASTANE HASTA HAKLARI İRTİBAT BİRİMİ İŞ AKIŞ ŞEMASI

• SAĞLIK MERKEZLERİ HASTA HAKLARI İLETİŞİM BİRİMİ İŞ AKIM ŞEMASI

• HASTA HAKLARI BİRİMİNİN HASTA BAŞVURULARIYLA İLGİLİ SUNACAĞI DOSYADA  OLMASI GEREKENLER
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HASTA HAKLARI UYGULAMA 
YÖNERGESİ 

HAKKINDA GENELGE 
03.05.2005 8649 (2005/74)



HASTA HAKLARI UYGULAMA YÖNERGESİ HAKKINDA GENELGE

• 10.05.2005 tarihine kadar faaliyete başlaması istenen yapılandırmalar

• UYARI GENELGESİ

•Hasta Hakları İl Koordinatörlüğü
•Hasta Hakları Kurulları
•Hasta Hakları Birimleri
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HİZMET 
KALİTESİ 

GENELGESİ  
2006/113



HİZMET KALİTESİ GENELGESİ
ÖNCELİK SIRASI

• İstiklal madalyası sahipleri, 

• Gazi ve şehit yakınları, 

• Özürlüler, 

• 65 yaş üstü yaşlılar, 

• Hakimler ve savcılar, 

• Sağlık personeli 

• İl dışından sevkli gelen hastaların poliklinik muayenelerinde;

genel hizmetin aksamasına meydan vermeyecek şekilde öncelik 
tanınması
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HEKİM 
SEÇME 

YÖNERGESİ 
19.10.2007 

21745 



HEKİM SEÇME YÖNERGESİ

• Poliklinik hizmetlerinde;

• Hastaların sağlık hizmeti alacağı veya almakta olduğu hekimi 
• Serbestçe seçmesi
• Değiştirmesi

• Sağlık Bakanlığı’na bağlı 
• Birinci basamak sağlık kuruluşları
• İlçe hastaneleri
• Genel hastaneler
• Özel dal hastaneleri
• Eğitim ve araştırma hastaneleri 
• Ağız ve diş sağlığı merkezleri
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ÖZÜRLÜ KİŞİLERE YÖNELİK 
SAĞLIK HİZMETLERİNİN 

SUNUMU GENELGESİ 
2008/43



ÖZÜRLÜ KİŞİLERE YÖNELİK SAĞLIK HİZMETLERİNİN SUNUMU GENELGESİ

• İç ve dış mekanlarının mimari ve çevresel düzenlemeler 

• Sağlık kuruluşuna imkanlar ölçüsünde özürlü asansörü konulması

• Özürlü ve yaşlı hastalara refakatçi personel (hostes hizmeti) temin edilmesi

• Özel durumuna uygun şekilde gerekiyorsa oturması sağlanarak işlemleri 
yapılması

• Özürlü ve kimsesiz hastaların başka bir sağlık kuruluşuna nakli gerektiğinde, 
imkânlar ölçüsünde transferinin sağlanması

• Özürlü personel ve özürlü hastaların araçları için otopark yeri ayrılması 

• Sağlık kuruluşlarında, tutunma barları, lavabo, banyo ve tuvaletlerde özürlü 
hastalara yönelik kolaylıklar sağlanarak, tekerlekli sandalye transferini 
kolaylaştıracak ve tekerlekli sandalye manevrasına imkan verecek şekilde 
düzenlemelerin yapılması
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BÜTÜN VALİLİKLERE GÖNDERİLEN YAZILI TALİMAT / TEMMUZ 2008

• Halen hekim seçme hakkı sağlamayan hastaneler (Semt Polikliniği dahil) 
• Fiziki imkanlarını en üst düzeyde kullanarak hekim seçme uygulamasına başlamaları 

• Hekim seçme hakkı logosunu en geç 15 Eylül 2008 tarihine kadar asmaları

• Bu tarihe kadar hekim seçme hakkını sağlamayan hastane kalmayacağı talimatı 

• Hekim seçme hakkını sağlayamayan hastanelerin, gerekçelerini ayrıntılı bir rapor 
halinde Bakanlığımıza bildirmeleri istenmiştir. 
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HASTA 
HAKLARI 

UYGULAMASI
GENELGESİ
2009/ 21



HASTA HAKLARI  UYGULAMASI GENELGESİ

• Hasta hakları başvurularının büyük çoğunluğunun sağlık çalışanlarının 
hastalarla iletişimlerinde yaşadıkları sorunlardan kaynaklandığı 
görülmüştür. 

• İletişimin önemi ortaya çıkmaktadır.
• Hastaların hakları yanında sorumluluklarının da olduğu üzerinde 

durulmalıdır.
• Bugüne kadar hasta hakları birimlerine başvuruların % 85’i yerinde 

sonuçlandırılmıştır. 
• Güvenlik, temizlik ve diğer hizmet alımlarındaki şirketlerin çalışan 

personelleri dahil olmak üzere bütün hastane çalışanlarının iletişim eğitimi 
almaları sağlanacak.

• İstatistikî sonuçlar il düzeyinde birleştirilerek her yılın Ocak ayı sonuna 
kadar elektronik ortamda ve yazı ile Bakanlığımıza gönderilecektir. 
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POLİKLİNİK HİZMETLERİNDE 
ÖNCELİK SIRASI GENELGESİ  

2010/73-80



POLİKLİNİK HİZMETLERİNDE ÖNCELİK SIRASI GENELGESİ

• A) Acil vakalar (Ani gelişen hastalık, kaza, yaralanma ve benzeri durumlar ile 
ivedilikle tıbbi müdahale yapılması gerektiğine hekim tarafından karar verilen 
vakalar)

• B) Ağır özürlü raporu bulunan engelliler (2010/73) >> Özürlüler (Değişik 2010/80 
sayılı Genelge)

• C) Hamileler

• D) 65 yaş üstü yaşlılar

• E) Yedi yaşından küçük çocuklar

• F) Harp ve vazife şehitlerinin dul ve yetimleri ile malûl ve gaziler

Ayrıca kolluk kuvvetlerince sevk edilecek adli vakalarda; savcılık veya kolluk 
kuvvetince önceden sağlık kurum /kuruluşuna bildirim yapılmalı ve randevu 
alınmalı, bu suretle sağlık kurum / kuruluşunda sağlık hizmeti aksatılmadan 
ve diğer hastalar mağdur edilmeden gerekli işlemlerin yapılması 
sağlanmalıdır.

43

2010



44

ÖZÜRLÜ KİŞİLERE 

YÖNELİK 

SAĞLIK 

HİZMETLERİNİN 

SUNUMUNA 

İLİŞKİN 

GENELGE 2010/79

07.12.2010

47308 



ÖZÜRLÜ KİŞİLERE YÖNELİK SAĞLIK HİZMETLERİNİN SUNUMUNA İLİŞKİN GENELGE

• T.C. ANAYASASI 1982 
• "Kadınlar ve erkekler eşit haklara sahiptir. Devlet, bu eşitliğin yaşama geçmesini sağlamakla yükümlüdür. Bu maksatla 

alınacak tedbirler eşitlik ilkesine aykırı olarak yorumlanamaz." 

• T.C. ANAYASASI 2010 
• "Çocuklar, yaşlılar, özürlüler, harp ve vazife şehitlerinin dul ve yetimleri ile malûl ve gaziler için alınacak tedbirler eşitlik

ilkesine aykırı sayılmaz." 

• “Poliklinik Hizmetlerinde Öncelik Sırasına İlişkin Genelgesi” hükümlerine uygun olarak hareket edilecektir. 

• Özürlü sağlık kurulu raporları, hastanelerce eksiksiz ve doğru olarak düzenlenecektir. 

• İç ve dış mekanlarının mimari ve çevresel düzenlemeler yapılacaktır.

• Özürlü ve yaşlı hastalara refakatçi personel (hostes hizmeti) temin edilecektir.

• İşitme özürlü hastalarla iletişimi sağlamak üzere işaret dili bilen personel istihdam edilecektir.

• Özel durumuna uygun şekilde gerekiyorsa oturması sağlanarak işlemleri yapılacaktır.

• Özürlü ve kimsesiz hastaların başka bir sağlık kuruluşuna nakli gerektiğinde, imkânlar ölçüsünde transferi 
sağlanacaktır.

• Özürlü personel ve özürlü hastaların araçları için otopark yeri ayrılacaktır.

• Evde bakım hizmetleri kapsamında her ilde ihtiyaca cevap verecek sayıda özürlü nakil aracı temin edilerek 
hizmete sunulacaktır.

• Özürlülere sunulan sağlık hizmetleri konusunda ilgili personel hizmet içi eğitim programlarına alınacak ve 
eğitimlerinin sürekliliği sağlanacaktır.
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HASTA VE ÇALIŞAN 
GÜVENLİĞİNİN 

SAĞLANMASINA DAİR 
YÖNETMELİK

06.04.2011 27897
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SAĞLIK HİZMETİ KALİTESİNİN 
GELİŞTİRİLMESİ 

VE
DEĞERLENDİRİLMESİNE 

DAİR YÖNETMELİK
06.08.2013/28730



SAĞLIK HİZMETİ KALİTESİNİN GELİŞTİRİLMESİ VE DEĞERLENDİRİLMESİNE 
DAİR YÖNETMELİK

• Hasta güvenliği, 
• Çalışan güvenliği, 
• Hasta memnuniyeti 
• Çalışan memnuniyeti

• Bakanlık, Sağlık Hizmet Kalite Standartları doğrultusunda sağlık hizmeti 
sunan kurum ve kuruluşları değerlendirir.
• Kalite puanı, 
• Hasta ve çalışan güvenliği puanı 
• Bölüm puanı 

• İl Ambulans Servisi kalite puanı 
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İKİNCİ YÖNETMELİK 
SONRASI (2014)

ÇIKARILAN 
DÜZENLEYİCİ İŞLEMLER
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H.H 

YÖNETMELİĞİ 

2014 28994

HASTA 

HAKLARI 

GENELGESİ 

06.11.2014 

(2014/32)

HASTA 

BAŞVURU 

BİLDİRİM 

SİSTEMİ 

(HBBS) YAZISI 

2015

GAZİ VE ŞEHİT 

YAKINLARINA 

VERİLECEK 

SAĞLIK 

HİZMETLERİ

26.05.2014



HASTA HAKLARI 
UYGULAMALARI

GENELGESİ 
2014/32
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GAZİ VE ŞEHİT YAKINLARINA 
VERİLECEK 

SAĞLIK HİZMETLERİ
26.05.2014 49654233
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HASTA BAŞVURU 

BİLDİRİM 

SİSTEMİ 

(HBBS) 

YAZISI 2015



HASTA HAKLARI 
UYGULAMALARINA YÖNELİK 

KURULMUŞ KURUL VE BİRİMLER
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T.C. SAĞLIK BAKANLIĞI

2003 

• YÖNERGE

• Bakanlık Hasta Hakları Birimi

2005

• YÖNERGE

• Tedavi Hizmetleri Genel Müdürlüğü Hasta Hakları Şubesi

2014

• GENELGE

• Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü Hasta Hakları ve Tıbbi Sosyal Hizmetler 

Daire Başkanlığı
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SAĞLIK BAKANLIĞI SAĞLIK HİZMETLERİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 
DAİRE BAŞKANLIKLARININ GÖREVLERİNE DAİR YÖNERGE

HASTA HAKLARI VE TIBBİ SOSYAL HİZMETLER DAİRE BAŞKANLIĞI

• MADDE 8 –
• (1) Hasta hakları ve tıbbi sosyal hizmetler daire başkanlığının görevleri şunlardır:

• a) Hasta hakları ve tıbbi sosyal hizmet birim ve kurullarını oluşturmak ve bu kurulların görevlerini 
belirlemek ve çalışmalarını izlemek,

• b) Türkiye'de tedavisi mümkün olmayan hastaların Yurt Dışı Sağlık Kurulu Raporlarını onaylamak ve 
bu hastalara ilişkin iş ve işlemleri yürütmek, 

• c) Evde sağlık hizmetlerine ilişkin işlemleri yürütmek ve bu birimleri tescil etmek,
• d) İnsan haklarına ilişkin uluslararası sözleşmeler kapsamında ülkemize yapılan ziyaret ve inceleme 

raporları doğrultusunda gündeme gelen konulara ilişkin çalışma yapmak,
• e) Alkol ve madde bağımlılığı tedavi merkezlerine yönelik standartları belirlemek, açılışlarına izin 

vermek, izlemek ve madde bağımlılığı tıbbi tedavi sonrası rehabilitasyon çalışmalarını organize 
etmek,

• f) Seyrek görülen hastalıklara yakalanan hastaların sağlık hizmetine erişimini kolaylaştırmaya 
yönelik çalışma yapmak,

• g) Genel Müdür tarafından verilen diğer görevleri yapmak.
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HASTA HAKLARI İL KOORDİNATÖRLÜĞÜ

2003 

• YÖNERGE

• ….

2005

• YÖNERGE

• Hasta Hakları İl Koordinatörlüğü

2014

• GENELGE

• Hasta Hakları İl Koordinatörlüğü
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HASTA HAKLARI İL KOORDİNATÖRLÜĞÜ

2014

• GENELGE

• Hasta Hakları İl Koordinatörlüğü

GÖREVLERİ

• Hasta hakları uygulamalarını il genelinde koordine etmek, denetlemek.

• Hasta hakları kurullarının kurulması ve çalışmasını sağlamak. 

• Hasta Başvuru Bildirim Sisteminin (HBBS) çalışmasını sağlamak.
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HASTA HAKLARI İL KOORDİNATÖRÜ

2014

• GENELGE

• Hasta Hakları İl Koordinatörü

ATAMA

• Hekim, sosyal hizmet uzmanı ya da psikolog öncelikli olmak üzere lisans mezunları 
arasından

• İl Sağlık Müdürünün teklifi, 

• Valiliğin uygun görüşü ve;

• Bakanlığın onayı ile belirlenir. 

• Görevine aynı usulle son verilir. Görevini İl Sağlık Müdürüne bağlı olarak yürütür. 
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İL KOORDİNATÖRÜ

• İl Sağlık Müdürünün önereceği kişiler arasından,  
Valiliğin teklifi Bakanlığın onayı ile görevlendirilir. 

• İl Koordinatörü Halk sağlığı uzmanı, deontoloji uzmanı, 
pratisyen hekim, sosyal hizmet uzmanı, psikolog, halkla 
ilişkiler uzmanı meslek elemanları arasından belirlenir.

2005 
Yönerge

• Hekim, sosyal hizmet uzmanı ya da psikolog öncelikli 
olmak üzere lisans mezunları arasından İl Sağlık 
Müdürünün teklifi, Valiliğin uygun görüşü ve Bakanlığın 
onayı ile belirlenir.

2014 
Genelge
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HASTA HAKLARI İL KOORDİNATÖRÜ

2014

• GENELGE

• Hasta Hakları İl Koordinatörü

GÖREVLERİ

• Hasta hakları kurulunu kurmak. 

• HBBS'nin işleyişini ve kurul kararlarının uygulanmasını takip etmek.

• Kurulun toplanması, üye görevlendirilmesi ve üyeliğin sona ermesi gibi kurulun çalışmasına ilişkin 
işlemleri yürütmek.

• Birden fazla kurul oluşturulması halinde sağlık kuruluşlarının bağlı olacağı kurul ile değişiklik 
taleplerini değerlendirmek.

• Hasta hakları uygulamalarını il genelinde koordine etmek, danışmanlık yapmak, denetlemek.

• Hasta hakları ile ilgili seminer, toplantı ve eğitim düzenlemek.

• Kurul kararlarının özetini, başvuru tarihi, başvuru konusu, karar tarihi ve sayısı ile sağlık tesisi ismi 
belirterek kişi isimlerine yer vermeden İl Sağlık Müdürlüğünün internet sayfasında duyurulmasını 
sağlamak.
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HASTA HAKLARI KURULU

2003 

• YÖNERGE

• Hastane Hasta Hakları Kurulu

2005

• YÖNERGE

• Hastane Hasta Hakları Kurulu

2014

• GENELGE

• İl – İlçe (Bölge) Hasta Hakları Kurulları
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HASTA HAKLARI KURULU

2014

• GENELGE

• İl – İlçe (Bölge) Hasta Hakları Kurulları

OLUŞUMU

• Başvuru sayısı ve sağlık kuruluşlarının fiziki konumlarına göre İl 
Sağlık Müdürlüğü bünyesinde uygun görülen yerlerde birden fazla 
kurul oluşturulabilir. Bu durumda kurul isimleri sayı ile ifade edilir.
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HASTA HAKLARI KURULU

2014

• GENELGE

• İl – İlçe (Bölge) Hasta Hakları Kurulları

GENEL 
OLARAK

• Kurul, hasta iletişim birimlerince yerinde çözülmeyen hasta hakları ile ilgili başvuruları hasta 
hakları ihlali olup olmadığı yönünde değerlendirir, karara bağlar, gerektiğinde öneri sunar ve 
düzeltici işlem kararı verebilir. Gerek gördüğünde ilgilileri kurula davet edebilir.

• Kurul kararlarının objektifliği, mahremiyeti ve gizliliğinin sağlanmasına azami özen göstererek 
başvuruları değerlendirir.

• Kurul en geç on beş günde bir toplanır.

• Kurul, başvurunun kurula ulaştığı tarihten itibaren otuz gün içerisinde başvuru hakkında karar 
verir.
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HASTA HAKLARI KURULU

2014

• GENELGE

• İl – İlçe (Bölge) Hasta Hakları Kurulları

GENEL 
OLARAK

• Kurul salt çoğunlukla toplanır ve katılanların salt çoğunluğuyla karar alır. Oyların eşitliği halinde başkanın taraf 
olduğu görüş kabul edilir. Başkan oyunu en son açıklar. İtiraz eden üyenin karşı oy gerekçeleri, karara özet olarak 
yazılır. Alınan kararlar başkan tarafından kurul üyelerine imzalatılır.

• Son altı ay içerisinde ikiden fazla hak ihlali kararı verilen sağlık meslek mensubu hakkındaki dosya, il sağlık 
müdürlüğünün hazırlayacağı kanaat raporuyla birlikte sağlık meslekleri kuruluna iletilmek üzere Sağlık Hizmetleri 
Genel Müdürlüğüne gönderilir.

• Kurul kararına, tebliğ veya e-posta gönderim tarihinden itibaren 10 gün içerisinde itiraz edilebilir. İtiraz kurulda 
ikinci kez görüşülerek nihai karara bağlanır. Süresi içerisinde itiraz edilmeyen başvurular değerlendirilmeye 
alınmaz. 

• Son itiraz mercii hasta hakları kuruludur.
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HASTA HAKLARI KURULU BAŞKANI

2003 
• YÖNERGE

• Toplam kalite uygulamalarından sorumlu baştabip yardımcısı 

2005
• YÖNERGE

• Toplam kalite uygulamalarından sorumlu baştabip yardımcısı 

2014

• GENELGE

• İLDE İl Sağlık Müdürü veya görevlendireceği hasta hakları koordinatörü veya sağlık müdür yardımcısı başta 
olmak üzere en az lisans mezunu, hasta hakları konusunda deneyimi veya eğitimi olan, tercihen idari 
pozisyonu bulunan bir üye

• İLÇEDE İl Sağlık Müdürünün görevlendireceği, İlçe sağlık müdürü veya en az lisans mezunu düzeyinde hasta 
hakları konusunda deneyimi veya eğitimi olan bir üye
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ÜYE - HASTA HAKLARI BİRİMİ 

2003 

• YÖNERGE

• Hasta hakları şikayet birimi sorumlusu 

2005

• YÖNERGE

• Hasta Hakları Birim Sorumlusu 

2014

• GENELGE

• …………………..
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ÜYE – ADI GEÇEN PERSONEL BİRİM SORUMLUSU 

2003 
• YÖNERGE

• Şikayet edilen personelin birim sorumlusu 

2005
• YÖNERGE

• Hakkında başvuruda bulunulan personelin birim sorumlusu 

2014

• GENELGE

• Şikayet edilen personelin görev yaptığı kurumun ildeki üst yöneticisi tarafından 
görevlendirilen kurum temsilcisi

• Özel sağlık kuruluşunda; kuruluş mesul müdürü tarafından görevlendirilen bir temsilci
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ÜYE – SOSYAL HİZMET UZMANI VEYA PSİKOLOG 

2003 

• YÖNERGE

• Sosyal hizmet uzmanı veya psikolog 

2005

• YÖNERGE

• Sosyal hizmet uzmanı veya psikolog 

2014

• GENELGE

• ………..
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ÜYE – SİVİL TOPLUM KURULUŞU

2003 
• YÖNERGE

• Hasta hakları konusunda faaliyet gösteren sivil toplum kuruluşu temsilcisi  

2005
• YÖNERGE

• Hasta hakları konusunda faaliyet gösteren sivil toplum kuruluşu temsilcisi  

2014

• GENELGE

• Hasta hakları derneklerinden bir temsilci, hasta hakları derneği yoksa ya da temsilci 
bildirmemişse tüketici derneklerinden bir temsilci 
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ÜYE – SENDİKA

2003 
• YÖNERGE

• 4688 Sayılı Kamu Sendikaları Kanununa göre kurumda yetki almış sendika temsilcisi 

2005
• YÖNERGE

• 4688 Sayılı Kamu Sendikaları Kanununa göre kurumda yetki almış sendika temsilcisi 

2014
• GENELGE

• Şikayet edilen personelin varsa üyesi olduğu sendikanın işyeri temsilcisi
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ÜYE – VATANDAŞ

2003 

• YÖNERGE

• ……………….

2005

• YÖNERGE

• Valiliğin belirleyeceği bir vatandaş 

2014

• GENELGE

• Valilikçe görevlendirilen bir vatandaş
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ÜYE – MAHALLİ İDARE

2003 

• YÖNERGE

• ……………….

2005

• YÖNERGE

• İl genel meclisi üyeleri arasından Vali tarafından seçilecek bir üye 

2014

• GENELGE

• …………………
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HASTANE BİRİMLERİ

2003 

• YÖNERGE

• Hastane Hasta Hakları Birimi 

2005

• YÖNERGE

• Hastane Hasta Hakları Birimi 

• Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapan Sağlık Kurum ve Kuruluşları Hasta İletişim Birimi 

2014

• GENELGE

• Hasta İletişim Birimi

2016

• DEĞİŞİKLİK YÖNETMELİĞİ 23.12.2016/29927

• Hastane Hasta Hakları Birimi 
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HASTA HAKLARI 
İHLALLERİNE YÖNELİK 

BAŞVURU YOLLARI
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HASTA HAKLARI İHLALLERİNE YÖNELİK BAŞVURU YOLLARI - 1

HASTANE HASTA 
HAKLARI BİRİMİ 

https://hastahaklari.saglik.gov.tr

VATANDAŞ GİRİŞİ

İL SAĞLIK 
MÜDÜRLÜKLERİ

Hasta ve yakınları tarafından, sağlık hizmet sunucularına ilişkin başvurular https://hastahaklari.saglik.gov.tr/

internet adresine, doğrudan hasta iletişim birimine veya İl Sağlık Müdürlüğüne yapılabilir.



HASTA HAKLARI BİRİMLERİ 
https://hastahaklari.saglik.gov.tr
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HHB

YERİNDE 
ÇÖZÜM

HBBS

TEŞEKKÜR

ÖNERİ 
ALMA

EĞİTİM 

DÜZELTME 
ÇALIŞMALARI

İSTATİSTİK
HASTA BAŞVURU BİLDİRİM SİSTEMİ
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• Doğrudan yapılan ve internet yoluyla HBBS'ye ulaşan başvuruları 

yerinde çözmeye çalışır, HBBS’ye kaydeder.

• Başvuru alındığında, durum acil ise aynı gün yönetimi bilgilendirir.

• Yerinde çözülemeyen başvurularda, başvuru yapılan çalışan hakkında, 

sağlık tesisi başhekimi/mesul müdürü veya yetki devredilen yönetici 

imzasıyla bilgi ister ve cevabını takip eder.

• Yerinde çözülemeyen başvurularda, edindiği bilgi ve belgeleri tarayıcı 

vasıtasıyla HBBS üzerinden hasta hakları kuruluna intikal ettirir. 

HBBS'ye teknik olarak yüklenmeyen belge ve dokümanları, resmi yazı 

ekinde hasta hakları kuruluna ulaştırır. HBBS'ye yüklü belgelerin 

asıllarım birimde arşivler. .

• Kurul kararının sonucunu ilgililere bildirir.

• İl Koordinatörüne, hasta iletişim biriminin iş ve işlemleri hakkında bilgi 

verir ve görüşlerini alır. Kurumundaki eğitim programlarını hazırlar, 

organize eder ve yürütür.

• Görevi ile ilgili mevzuatı takip eder ve değişiklikleri duyurur.

Birim sorumlusu

• Hasta hakları konusunda eğitimi 

bulunan sosyal hizmet uzmanı, 

psikolog, iletişim fakültesi mezunları 

ya da müfredatında iletişim, halkla 

ilişkiler dersi bulunan fakülteler 

olmak üzere en az lisans mezunu

• Sağlık kuruluşunun teklifi, varsa sağlık 

kuruluşunun idari olarak bağlı olduğu 

ildeki üst kuruluşunun ve sağlık 

müdürlüğünün uygun görüşü, 

Valiliğin onayı ile görevlendirilir. 

• Hasta hakları birimi sorumlusu 

görevini, sağlık tesisi 

başhekimi/mesul müdürü adına 

yerine getirir.

NİTELİKLERİ GÖREVLERİ



HASTA HAKLARI BİRİMLERİ
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HHB

YERİNDE 
ÇÖZÜM

HBBS

TEŞEKKÜR

ÖNERİ 
ALMA

EĞİTİM 

DÜZELTME 
ÇALIŞMALARI

İSTATİSTİK

HASTA BAŞVURU BİLDİRİM SİSTEMİ

Başvuru ilgili sağlık tesisi hasta iletişim birimi

tarafından işleme alınır.

Hasta veya yakını tarafından hasta iletişim birimine

doğrudan başvuru yapılması halinde, başvuru

kimlik ibrazıyla yazılı olarak alınır. Yazılı başvuru

tarayıcıdan geçirilerek HBBS'ye doğrudan başvuru

olarak kaydedilir. Süreç hakkında başvuran

bilgilendirilir. Sağlık müdürlüğüne yapılan

başvurulardan HBBS'de bulunan sağlık

kuruluşlarına ilişkin olanlar hasta hakları

koordinatörlüğünce sisteme kaydedilerek süreç

başlatılır.



SAĞLIK HİZMET SUNUCUSUNA YERİNDE BAŞVURU SÜRECİ 
HASTA HAKLARI BİRİMİ  

https://hastahaklari.saglik.gov.tr >> VATANDAŞ GİRİŞİ
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HASTA – HASTA YAKINI BAŞVURU

YERİNDE 
ÇÖZÜM

HBBS YERİNDE 
ÇÖZÜMLENME 

YÖNÜNDE KAYIT

ÇÖZÜMSÜZLÜK

BAŞVURU FORMU 
DOLDURULUP 

HBBS AKTARILIR

ACİL DURUM

HASTANE İDARESİ 
BİLGİLENDİRME

HASTA BAŞVURU BİLDİRİM SİSTEMİ
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• İşlem sonucunda, şikayet süreci devam ederse;

hastane başhekimi/mesul müdürü veya yetki

devrettiği yönetici imzasıyla şikayet edilen

personel ve gerekiyorsa klinik birimden 7 gün süre

verilerek konu hakkında bilgi istenir.

• Başvurunun birime gelmesinden itibaren 10 gün

içerisinde cevabi yazı, elde edilen bilgi ve diğer

belgeler HBBS’ye aktarılarak sağlık tesisinin bağlı

olduğu hasta hakları kurulu sekretaryasına

gönderilir.

• Hasta iletişim birimine veya il koordinatörlüğüne

tıbbi hata olarak ulaşan başvurular, kamu kurumu

olması halinde sağlık tesisi başhekimliğine; özel

sağlık tesisi ise il Sağlık Müdürlüğüne gönderilir ve

durumdan başvurana bilgi verilir.

• Hasta iletişim birimine ulaşan

başvurular, değerlendirildikten sonra

varsa ilgilinin mağduriyeti giderilerek

ve başvuru sahibine gerekli açıklama

yapılarak yerinde çözümlenmeye

çalışılır. Yapılan işlem, HBBS 'ye

kaydedilir.



HBBS –PORTAL VAR
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HASTA – HASTA YAKINI BAŞVURU

YERİNDE ÇÖZÜM

HBBS 

YERİNDE ÇÖZÜMLENME 
YÖNÜNDE KAYIT

YERİNDE 
ÇÖZÜMSÜZLÜK

BAŞVURU FORMU 
DOLDURULUP HBBS 

AKTARILIR 

PERSONEL GİRİŞİ

ACİL DURUM

HASTANE İDARESİ 
BİLGİLENDİRME

İL SAĞLIK MÜDÜRLÜKLERİ HASTA HAKLARI İL 
KOORDİNATÖRLÜKLERİ

İL HASTA HAKLARI  KURULLARI

HASTA VEYA YAKINI 
KİŞİSEL BAŞVURU

HASTA EKRANI GİRİŞİ 

https://hastahaklari.saglik.gov.tr

Kurul, başvurunun kurula ulaştığı tarihten 
itibaren otuz gün içerisinde başvuru 

hakkında karar verir.

HASTA BAŞVURU BİLDİRİM SİSTEMİ

HASTA BAŞVURU BİLDİRİM SİSTEMİ



İL HASTA HAKLARI  KURULLARI 
Kamu Görevlisi Sağlık Mensupları

• Son altı ay içerisinde ikiden fazla hak ihlali kararı verilen sağlık meslek mensubu hakkındaki dosya, 
il sağlık müdürlüğünün hazırlayacağı kanaat raporuyla birlikte sağlık meslekleri kuruluna iletilmek 
üzere Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğüne gönderilir. 

• Kurul kararına, tebliğ veya e-posta gönderim tarihinden itibaren 10 gün içerisinde itiraz edilebilir. 
İtiraz kurulda ikinci kez görüşülerek nihai karara bağlanır. Süresi içerisinde itiraz edilmeyen 
başvurular değerlendirilmeye alınmaz. Son itiraz mercii hasta hakları kuruludur. 

• Kurul tarafından hasta hakkı ihlali kararı verilen kamu personeli hakkında ilgili idare tarafından 
mutlaka idari inceleme başlatılır. Yapılan inceleme sonucundan İl Sağlık Müdürlüğüne bilgi verilir. 
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İL HASTA HAKLARI  KURULLARI 
Kamu Görevlisi Olmayan Sağlık Mesleği Mensubu

• Hakları ihlal edilen hastanın doğrudan vaki olacak şikayeti üzerine veya bu fiillerin 
başka şekilde tespiti halinde Bakanlık veya başka kurum ve kuruluşlar tarafından 
yapılan bildirim üzerine, bunların özel kanunlara göre kurulmuş olan kamu kurumu 
niteliğindeki meslek kuruluşları haysiyet divanlarınca disiplin cezaları ile 
cezalandırılabilir.

• Hasta haklarını ihlallerinden doğan hukuki sorumlulukları, genel hükümlere göre 
doğrudan doğruya kendilerine veya bunları çalıştıran kurum ve kuruluşlara karşı veya 
hem kendilerine ve hem de çalıştıranlara karşı birlikte dava açılarak ileri sürülebilir.

• Ceza hukukuna göre suç teşkil eden fiilleri sebebiyle cezai müeyyideler tatbik 
edilmesi, genel hükümlere göre doğrudan doğruya cumhuriyet savcılıklarına 
yapılacak ihbar veya şikayet yoluyla gerçekleştirilebilir.
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HASTA HAKLARI 
İHLALLERİNE

YÖNELİK 
BAŞVURU 

YOLLARI - 2

HASTA HAKLARI GENELGESİ 

06.11.2014 (2014/32)

HASTA BAŞVURU 

BİLDİRİM SİSTEMİ

SABİM
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Sağlık Bakanlığı 
İletişim Merkezi 

SABİM

184 - SABİM

Faks – 312 585 29 28

sabim@saglik.gov.tr

MUHSİN YAZICIOĞLU CAD. 
NO:39 BALGAT - ANKARA 

Bilgi

Talep

Öneri

Eleştiri

Sorun iletme

HASTA HAKLARI İHLALLERİNE YÖNELİK BAŞVURU 
YOLLARI - 2

• Çözümleyici yazılı hale getirir  - Filtreleme yok

• İl Sağlık Müdürlüğü sorumlu SABİM Kullanıcısı 
- Filtreleme yok

• İlçe Sağlık Müdürlüğü sorumlu SABİM 
Kullanıcısı - Filtreleme yok

• Sağlık Hizmet Sunucusu baştabibi – SABİM 
Kullanıcı Girişi 

• Sağlık Hizmet Sunucusu baştabibi – SABİM 
Kullanıcı Girişi >> İlçe Sağlık Müdürlüğü 12.10 
2017

• SABİM yetkilileri dosyayı  kapatabilir veya 
incelenmek üzere iade edebilir

mailto:sabim@saglik.gov.tr


HASTA HAKLARI İHLALLERİNE
YÖNELİK BAŞVURU YOLLARI -3
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HASTA 
HAKLARINA 

YÖNELİK 
MERKEZİ 
BAŞVURU 

YOLLARI - 3

Cumhurbaşkanına 
yazın

Bilgi Edinme - Başvuru

E-devlet kapısı

İstek

İhbar

Şikayet

Görüş - Öneri

Başbakanlık İletişim 
Merkezi

BİMER

E-devlet kapısı

https://www.bimer.gov.tr

İstek

Görüş – Öneri

İhbar- Şikayet

Bilgi Edinme Hakkı
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https://www.bimer.gov.tr/


CUMHURBAŞKANLIĞINA YAZIN BAŞVURUSU
PORTAL YOK 

E POSTA ÜZERİNDEN CEVAPLANDIRMA

• E-devlet kapısı

• Operatör yazılı hale getirir  - Bakanlıklar ve/ya kurum 
kuruluşlar açısından tasnif edilir

• İlgili bakanlık taşra yönetimi

• Sağlık hizmet sunucusuna yönlendirilir

• Sağlık hizmet sunucusu Cumhurbaşkanlığına Yazın 
sorumlusu

• Cevap: Cumhurbaşkanlığı iletişim yetkilileri -İl sağlık – İlçe 
sağlık 12.10 2017

• Cumhurbaşkanlığı iletişim yetkilileri dosyayı  kapatabilir 
veya incelenmek üzere iade edebilir
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Cumhurbaşkanına 
yazın

Bilgi Edinme - Başvuru

E-devlet kapısı

İstek

İhbar

Şikayet

Görüş - Öneri



Başbakanlık 
İletişim Merkezi

BİMER

150 - BİMER

E-devlet kapısı

https://www.bimer.gov.tr

İstek

Görüş – Öneri

İhbar- Şikayet

Bilgi Edinme Hakkı
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BİMER BAŞVURUSU –
PORTAL VAR

• Operatör yazılı hale getirir  

• Bakanlıklar ve/ya kurum kuruluşlar açısından tasnif edilir

• Sağlık hizmet sunucusuna yönlendirilir

• Sağlık hizmet sunucusu 
• İki kullanıcı –baştabip yardımcısı – BİMER birim sorumlusu

• BİMER portal kullanıcı girişi

• Cevap – BİMER Yetkilileri -İl Sağlık Md. – İlçe sağlık Md.  12.10 2017

• BİMER yetkilileri dosyayı  kapatabilir veya incelenmek üzere iade 
edebilir

https://www.bimer.gov.tr/


HASTA HAKLARI İHLALLERİNE
YÖNELİK ÖZEL DURUMLAR
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HASTA HAKLARINA YÖNELİK 
BAŞVURU SÜRECİNDE ÖZEL DURUMLAR

CUMHURBAŞKANINA YAZIN

+

BİMER 

+

SABİM 

+ 

HASTA BAŞVURU BİLDİRİM 
SİSTEMİ
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İLK BAŞVURU 
YAPILAN BİRİM

İTİRAZ DEVAM 
EDERSE

HASTA HAKLARI 
KURULU VEYA 

MUHAKKİK 
GÖREVLENDİRME



HASTA HAKLARINA YÖNELİK 
BAŞVURU SÜRECİNDE ÖZEL DURUMLAR

MERKEZİ İDARİ 
BİRİMLERİ 

VEYA 

HASTA BAŞVURU 
BİLDİRİM SİSTEMİ

BAŞVURUSU
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GERÇEK DIŞI 
BEYAN GENEL HUKUK 

KURALLARI



HASTA HAKLARINA YÖNELİK 
BAŞVURU SÜRECİNDE ÖZEL DURUMLAR

MERKEZİ İDARİ 
BİRİMLERİ 

VEYA 

HASTA BAŞVURU 
BİLDİRİM SİSTEMİ

BAŞVURUSU
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• ADLİ YARGIYA İNTİKAL 
ETMİŞ

• İNCELEME BAŞLAMIŞ, 
MUHAKKİK 
GÖREVLENDİRİLMİŞ

KURULDA 
GÖRÜŞÜLMEZ

İNTİKAL; 
• HASTA İFADESİ 
• HAKKINDA BAŞVURU 

YAPILANDAN 

BEYAZ 
KOD

HATALI TIBBİ 
UYGULAMA



HASTA HAKLARINA YÖNELİK 
BAŞVURU SÜRECİNDE ÖZEL DURUMLAR

MERKEZİ İDARİ 
İLETİŞİM 

BİRİMLERİ 

VEYA 

HASTA BAŞVURU 
BİLDİRİM SİSTEMİ

BAŞVURUSU
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TIBBİ HATA
ÖLÜMLÜ VAKA
ADLİ KONULAR

UZMAN 
GÖRÜŞÜ 
GEREKEN 
KONULAR!

• HASTA HAKLARI 
MEVZUATI İTİBARIYLA 
KURUL KARARI 
VERİLMEZ.

• SAĞLIK HİZMET 
SUNUCUSU GEREKLİ 
İŞLEM KONUSUNDA 
KARAR VEREBİLİR.

• İNCELEME - MUHAKKİK



TEŞEKKÜRLER
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HASTA HAKLARINA YÖNELİK 


